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Shop-Treffen Nord —
das etwas andere Event

Ein Vorwort von Michael Brand, adebio Forderungsmanagement

Liebe Shopbetreiber,

Sie werden sich sicher fragen: ,Schon wieder ein Event fiir Shopbetreiber? Gibt es davon nicht schon genug?*.
Richtig, es gibt viele Veranstaltungen, doch das Shop-Treffen Nord ist anders. Hier steht das Networking im
Vordergrund, nicht der Kommerz — sozusagen ,von Usern fiir User”, auch, wenn wir selbst gar kein Shopbetreiber
sind. Dementsprechend ist das Networking auch bis in die spate Nacht geplant.

Wer bereits die Oxid-Shop-Treffen in Weilburg kennt, der weil3 die familidre Atmosphére zu schéatzen. Trotz aller
sorgfaltiger Planung versuchen wir als Veranstalter, das Event nicht zu sehr zu professionalisieren und
sterilisieren. Das Personliche zahlt, der Erfahrungsaustausch mit Kollegen und Experten. Dass auch mal etwas
improvisiert werden muss, macht den besonderen Charme der ,Shop-Treffen“ aus.

Wir fihren unsere Veranstaltung daher auch nicht in den grof3en Stadten und Hotels durch, sondern lieber etwas
abseits des ,GroRRstadtdschungels”. Das jetzige Hotel ist mit dem Auto verkehrsgiinstig gelegen, mit Bahn oder
Flieger allerdings nur mit dem Taxi erreichbar, da es im Bremer Umland liegt.

Wir sind keine professionellen Veranstalter, sondern haben Spal am Gedankenaustausch mit Ihnen. Und
versuchen daher, einfach ein Zusammenkommen unter Gleichgesinnten zu organisieren. Die geringe
Teilnahmegebuhr ist daher auch vielmehr ein Unkostenbeitrag fur uns, da wir natirlich unsere eigenen Kosten
decken mussen. Diese Veranstaltungen sind jedoch nicht unser Geschaftsmodell!

Wahrend bei anderen Veranstaltungen die Referenten fur ihren Vortrag bezahlen missen und dann nattrlich nur
die Anpreisung der eigenen Produkte im Sinn haben, so diirfen die Referenten bei uns fir einen geringen
Unkostenbeitrag vortragen. Im Gegenzug sind die Referenten angehalten, den Input fir die Teilnehmer in den
Vordergrund zu stellen. Auch sind die Vortrage vielmehr Appetitanreger fiir nachfolgende persénliche Gesprache
und daher bewusst kurz gehalten. Alle Referenten stehen im Gegenzug den ganzen Tag mit Rat und Tat zur
Seite und stellen sich Ihren persénlichen Fragen. Dass natirlich auch die Referenten versuchen, neue Kunden
fiir sich zu gewinnen, steht aul3er Frage. Aber was zahlt, ist hier die Zuriickhaltung, das Understatement und die
Information.

In diesem Sinne freue ich mich, wenn sich viele Onlineshops bei uns anmelden und wir gemeinsam einen tollen
Tag mit netten Menschen und interessanten Gesprachen verbringen kdnnen.

Ich freue mich auf Ihr Kommen und verbleibe
Mit freundlichem Gruf3

) i

Michael Brand
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Allgemeine Hinweise

Veranstaltungszeit und -ort

26.06.2010 Al-Hotel Stuhr (direkt an der A1 am Autobahndreieck Stuhr gelegen)
Moordeicher Landstr. 79
28816 Stuhr
www.alhotel.de

Teilnahmegebuhren

In der Teilnahmegeblhr sind neben der Teilnahme an den Vortrdgen und der begleitenden Tischmesse folgende
Leistungen enthalten:

- Mittagessen

- Sektempfang

- Abendessen

Getranke sind hingegen nicht enthalten.

Die Teilnahmegebihr betragt pro Teilnehmer 99,00 EUR
Bei Buchung bis zum 25.05.2010 (Frihbucherrabatt) betragt die Teilnehmergebuhr 89,00 EUR

Alle Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer.
Die Teilnahmegebihr ist mit Anmeldung fallig, der Teilnehmer erhdlt eine entsprechende Rechnung.

Hotelzimmer kénnen und missen mit dem Stichwort ,Sho p-Treffen” direkt beim Hotel gebucht werden

Wir haben im Hotel ein Kontingent mit Sonderpreisen reserviert:  Einzelzimmer 65,- EUR inkl. Friihstiick
Doppelzimmer 75,- EUR inkl. Friihstiick

Geschaftsbedingungen

a) adebio fuhrt die Veranstaltung gem. dieser Inhaltsbeschreibungen durch, wobei adebio berechtigt ist, die Inhalte der
Veranstaltung zu &ndern, soweit hierdurch der Gesamtcharakter der Veranstaltung nicht wesentlich verandert wird.

b) Der Vertrag gilt als wirksam geschlossen, sofern adebio die Anmeldung des Teilnehmers bestétigt hat.

c¢) Ein Ricktritt vom Vertrag ist schriftich mdoglich. Dieser ist zu richten an: adebio Forderungsmanagement,
Inh. Michael Brand, Eichelnkdampe 20, 28277 Bremen, Telefon (0421) 17519160, Telefax (0421) 17519166,
info@adebio.de

d) Fir den Ricktritt entstehen folgende Bearbeitungsgebihren:
bis 4 Wochen vor Beginn: kostenfrei
bis 2 Wochen vor Beginn: 50% des Veranstaltungspreises
ab 2 Wochen vor Beginn: voller Veranstaltungspreis (dies gilt auch bei Nichterscheinen des Teilnehmers)

Die Entsendung eines Ersatzteilnehmers ist selbstverstandlich mdglich.

e) Die Veranstaltungen ist vom Erreichen einer Mindestteilnehmerzahl abhangig. Wird diese nicht erreicht, ist adebio
berechtigt, die Veranstaltung abzusagen oder zu verschieben. Gleiches gilt bei anderen wichtigen, unvorhersehbaren
Grinden wie Krankheit des Veranstaltungsleiters, héhere Gewalt etc.! Die angemeldeten Teilnehmer werden
hierber zeitnah informiert. Haftungs- und Schadenersatzanspriiche sind hierbei ausgeschlossen, sofern es sich nicht
um Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit des Veranstalters handelt.

Ansprechpartner/Veranstalter

Ansprechpartner fiir alle Fragen, Anmeldungen und Stornierungen:

Michael Brand, adebio Forderungsmanagement, Eichelnkampe 20, 28277 Bremen
Telefon (04 21) 175 19 160, Telefax (04 21) 175 19 166, Mobil (01 73) 3 58 69 27
Mail: michael.brand@adebio.de
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Agenda zum Shop-Treffen Nord (26.06.2010)

(Anderungen vorbehalten)

10.00 — 10.15 Uhr BegriiBung

Henrik Steffen, top concepts

10.15 - 10.35 Uhr Forderungsmanagement — mehr als  nur Inkasso

Michael Brand, adebio Forderungsmanagement

Rechnungskauf — besser gleich mi  t BillSAFE!
Daliah Salzmann, Bill[SAFE GmbH

Abmahnungen: Noch immer ein Probl
Dr. Stephan Schenk, Kanzlei Dr. Schenk

10.35 - 10.55 Uhr

10.55 - 11.15 Uhr em im Onlinehandel

11.15-12.00 Uhr Kaffeepause

12.00 — 12.20 Uhr heidelpay - Internationaler Zahl ungsverkehr fur Onlineh&andler

Peter Reinkensmeier, Heidelberger Payment GmbH

GREYHOUND im Kundenservice: Vorteil e einer element- & medienlibergreif. Volltextsuche
Ulrich P6hner, digital guru GmbH & Co. KG

BlUroWARE marketplace - die All-in  -one eBusiness-Lésung fiir den Multi-Channel Vertrieb
Stephan Meiringer, B..T. Soft GmbH & Co. KG

12.20 — 12.40 Uhr

12.40 — 13.00 Uhr

13.00 — 14.30 Uhr Mittagessen

14.30 — 14.50 Uhr Prozessorientiertes Versandmanagem ent

Sven Felsch, mad geniuses GmbH

Europas grof3te Plattform fir Origi
Harald Kuper, Cliplister GmbH

CMS und Onlineshop schmelzen zusa mmen
Sigmar Kress, Top Concepts Internetmarketing GmbH

14.50 — 15.10 Uhr nal Hersteller Produktvideos

15.10 — 15.30 Uhr

15.30 — 16.15 Uhr Kaffeepause

16.15 - 16.35 Uhr Chancen und Risiken von Gutschei nen als Werbemittel

Sonke Burkert, AffiliPRINT GmbH

Interneterfolg ist planbar — die  richtigen Zielgruppen finden und ansprechen
Matthias Kastner, CITY-MAP STADE GmbH

16.35 - 16.55 Uhr

16.55 - 17.15 Uhr

SEO-Hausaufgaben gemacht? Die perf ekte Ressourcen-Allokation im SEO
Ralph Jauffmann, kundendieb.de

17.15-17.30 Uhr

17.30 — 18.30 Uhr
18.30 — 20.00 Uhr

Zusammenfassung und Diskussion

Sektempfang
Abendessen

ab 20.00 Uhr Get Together mit Erfahrungsaustausch

Achtung FuR3ballfans:

Sollte Deutschland bei der Weltmeisterschaft als Gruppenzweiter das Achtelfinale erreichen, so steht fur das Spiel um 20.30
Uhr eine groRe Leinwand fiir die Ubertragung im Hotel zur Verfiigung!
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Anmeldung zum Shop-Treffen Nord (26.06.2010)

Bitte per Telefax an (04 21) 175 19 166

Hiermit melde ich folgende Person zum Shop-Treffen Nord an (bitte je Tagungsteilnehmer eine Anmeldung):

Person

Nachname:

Vorname:

Firmenname:

Strasse:

PLZ/Ort:

Telefon:

Telefax:

Email:

Es gelten die Veranstaltungsbedingungen gem. Seite 2 dieser Einladung, die ich zur Kenntnis genommen habe

() Ich bin damit einverstanden, zuklnftig per E ~ -Mail Uber weitere Shop-Treffen von adebio informier  t zu werden
(falls gewiinscht, bitte ankreuzen)

Ort/Datum Unterschrift
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